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ІНФОРМАЦІЯ

про підсумки роботи із зверненнями громадян, що надійшли до

 виконавчого комітету Новоукраїнської 

міської ради у 2021 році
Протягом  2021 року до виконавчого комітету міської ради надійшло 670 звернень громадян (в тому числі 27 інформаційних запитів), що на 55 звернень  менше, ніж за 2020 рік, із них 402 письмових, 76 усних, 190 надійшли через органи влади, 2 – від інших установ, організацій.  450 звернень вирішено позитивно, відмовлено у задоволенні – 4, на 177 – дано роз’яснення, 22 – чекають остаточного вирішення, 17 – направлено за належністю.  Надійшло 5 анонімних звернень. Згідно з затвердженим графіком у 2021 році на особистому прийомі громадян міським головою прийнято 13 осіб, його заступником з питань діяльності виконавчих органів ради – 28 та секретарем міської ради – 35.

У 2021 році до міськвиконкому надійшло 32 колективних звернень  (у 2020 році – 22), в яких порушувались питання про ремонт доріг, про вуличне освітлення, про ремонт покрівлі комунальних будинків та інші. 

Найбільше звернень надійшло з питань соціального захисту – 328 (у 2020 році – 569), комунального господарства – 202 (у  2020 році – 87).  У  2021 році надійшло 7 повторних, 8 дублетних та 50 неодноразових звернень.

Серед повторних звернень – звернення Ківачук Н.М. про грейдерування провулку Ціолковського та видалення дерева, Калича О.М. про спиляння дерева (звертався тричі), на даний час дані звернення задоволені. Із 50 неодноразових звернень 42 надійшли   від однієї людини  Чемериса С.Г. на урядову "гарячу лінію" з питань прибирання снігу, ремонту дорожнього покриття, відновлення вуличного освітлення, греблі, пішохідного містка та інших питань.
Протягом звітного періоду надійшло 203 звернення від пенсіонерів, 65 – від осіб з інвалідністю, 1 – від дитини з інвалідністю, 7 – від осіб з інвалідністю внаслідок війни, 13 – від учасників бойових дій, 14 – від осіб, потерпілих від Чорнобильської катастрофи, та учасників ліквідації наслідків аварії на ЧАЕС та від інших категорій громадян. 

          У 2021 році на урядову "гарячу лінію"  надійшли скарги  Чемериса С.Г. з приводу бездіяльності працівників міської ради щодо облаштування автомобільних доріг та ремонту греблі через річку Чорний Ташлик та                Цьоми В.Г. на начальника управління соціального захисту і охорони здоров’я щодо того, що не були занесені дрова у приміщення (звернення задоволено), скарга Бондаренко Н.О. до Кіровоградського регіонального контактного центру на неправомірні дії завідуючої дитячим відділенням міської лікарні. Заявникам надані відповідні роз’яснення.
 Необхідно зазначити, що загалом до органів влади протягом звітного періоду надійшло 190 звернень, із них: 133 – на урядову "гарячу лінію", 37 – до Кіровоградського регіонального контактного центру, 20 – до інших органів влади. З них 15 звернень переадресовані в інші органи за належністю.

Громадяни зверталися з таких питань: про надання допомоги на лікування та для інших потреб, про забезпечення безкоштовними ліками та засобами індивідуального захисту, про порушення правил санітарного стану, правил дотримання тиші та карантину, ремонту доріг та інших питань. 

Протягом 2021 року з заявами про надання матеріальної допомоги звернулося 293 громадянина (550 – у 2020 році). 

Згідно поданих заяв грошову допомогу на лікування та вирішення інших питань надано 272 особам на суму 532332,47 грн., з них: 

172 особам на лікування на суму 370 700 грн.; 

34 особам на поховання на суму 77 000 грн., в тому числі: на поховання 2 учасників бойових дій – 4000 грн.,  1 особи з інвалідністю внаслідок війни І групи – 2000 грн.,   на поховання родичам 28 померлих осіб, які на день смерті не працювали, – 56 000 грн. (по 2 000 грн.), на поховання 2 депутатів міської ради попередніх скликань – по 5000 грн. – 10000 грн., на поховання учасника ООС – 5000 грн.;

6 учасникам ООС по 1000 грн. – 6000 грн.; 

3 учасникам ООС з інвалідністю по 500 грн. – 1500 грн.; 

на лікування військовослужбовця, учасника бойових дій, внаслідок поранення – 10 000 грн.;

9 вдовам померлих чорнобильців І категорії, смерть яких пов’язана з наслідками аварії на ЧАЕС, по 500 грн. – 4500 грн.;

2 особам, які стали інвалідами під час проходження військової служби, – 1473,63 грн. та 1558,84 грн. компенсації пільг на придбання твердого палива;

5 особам з інвалідністю І групи по зору – 2500 грн.;
4 особам у зв’язку з пожежею по 4 000 грн. – 16 000 грн., 1 особі – 5000 грн., всього 5 особам на суму 21 000 грн.;

35 особам для придбання препаратів інсуліну та/або десмопресину – 36100 грн.
Окрім цього, була виділена щомісячна допомога на лікування 7 дітей з інвалідністю на загальну суму 62234,8 грн.: 4605 грн. (ІУ-УІІІ місяці), 6280 грн. (1У-УІІ місяці), 18981 грн. (ІУ-ХІІ місяці), 8200 грн. (У-ХІІ місяці), 12790,8 грн. (УІІ-ХІІ місяці), 7850 грн. (УШ-ХІІ місяці), 3528 грн. (ІХ-ХІІ місяці).  

Протягом   2021 року було отримано і направлено на розгляд посадовим особам міськвиконкому 1440 заяв зі службових питань, що на 877 заяв більше, ніж у 2020 році. Переважна більшість прийнятих заяв – це заяви з питань землевідведення та землекористування, які були розглянуті на  сесіях міської ради. Окрім цього, надходили заяви з питань будівництва та архітектури, знесення зелених насаджень, квартирного обліку (розглянуті на засіданнях виконавчого комітету міської ради), про надання додаткової пільги учасникам АТО (ООС), про видачу довідок про доходи та інші. 
Усі звернення, що надійшли у звітному періоді, були розглянуті посадовими особами виконавчого комітету міської ради відповідно до вимог Закону України "Про звернення громадян", Указу Президента України від 07.02.2008 року № 109 "Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування" та враховуючи рішення виконавчого комітету міської ради від 29 липня 2021 року № 152 "Про  підсумки роботи із зверненнями громадян, що надійшли до виконавчого комітету Новоукраїнської міської ради у І півріччі 2021 року ". За результатами розгляду звернень громадянам надані письмові або усні відповіді у терміни, які не перевищували обумовлені статтею 20 Закону України "Про звернення громадян". 
Головний спеціаліст загального відділу                                           А. Машковська
